ract2learn — LedelSse



Formal

e Fa jeres input til vores uddannelser og
deres relevans

e Hagre om de behov, | opleverii jeres
praksis, sa vi kan udvikle vores udbud

Derfor:
e Kort indflyvning

e 2 spargsmal, vi gerne vil vende med jer:

e Forvaltningsuddannelser - malgruppe

e Digitalisering

U c ) octziearn




Efteruddannelsen i UCN

UCN act2learn

U G ) act2iearn



Vi udvikler Nordjylland sammen med dig

Akkrediteret uddannelses-
institution

Uafhcengigt vurderet af myndighederne. Her
kan du tage uddannelser af hgj kvalitet og
relevans.

U c ) octziearn

Faglige specialister underviser

Vi er organiseret | faglige omrader, hvor
specialister holder sig opdaterede pd, og
udvikler fagspecifik viden til glcede og gavn
for dig og Nordjylland.

Praksisncer lcering

UCN's and er praktisk anvendelighed. Vi
underviser, sa den viden du far, kan bruges
til at skabe resultater og udvikling i din
hverdaag.



YDELSER

Kompetencegivende uddannelser pa
akademi- og diplomniveau

Kurser

Skreeddersyede kompetence-
udviklingsforlgb (evt. baseret pa ECTS)

Konsulentydelser, sparrings- og
radgivningsforlab

FAGOMRADER

Forvaltning og administration
Kommunikation
Service
Sagsbehandling/jura
Digitalisering
Ledelse
Projektledelse
Lean, optimering af arbejdsprocesser
Effektivisering
Facilitering
Jkonomi
Markedsfaring
Sociale medier/video mv.
Baeredygtighed
Implementering
Samarbejde pa tveers




UCN act2learn — Ledelse og Organisation
De formelle uddannelser

Diplomuddannelsen i Ledelse

Diplomuddannelsen i offentlig
forvaltning og administration

Akademiuddannelsen i
offentlig forvaltning og
administration

Akademiuddannelsen i
ledelse - specialtilrettelagt

Ucn act2learn 6



Efteruddannelse som lgftestang...

» Giv medarbejderne et generelt kompetencelgft — sa de kleedes pa til at
arbejde mere udviklingsorienteret og kan komme i spil til flere opgaver

* Anvend enkeltmoduler til at Igfte medarbejderne med specifikke
kompetencer, som organisationen eftersparger

Sammenseet fleksible forlgb, der netop matcher jeres kompetenceprofil
(fleksibel uddannelse)

» Fa et skreeddersyet forlgb eller moduler til netop jeres virksomhed

« Fa sparring/ konsulentbistand til at udvikle organisationen, evt. knyttet
sammen med formel kompetenceudvikling eller kursusforigb

U c ) octziearn



Lederuddannelser

Formelle lederuddannelser, der udvikles og kvalitetssikres overordnet i
Feellesudvalget

Fortlgbende udviklingsarbejde pa DIL med henblik pa at sikre
et opdateret videngrundlag:

~» Det perzonlige lederskab og
forandring

Professionelle samtaler

Implementering

= Valgfrit modul (5§ ECTS)

Teamudvikling

< Afgongsprojekt (15 ECTS)

ObRgatcrmb

Projektledelse
Koblingskompetencer

Hybride ledelsesformer

= Ledelse | praksis

Gennemfgres som aben uddannelse og som cvigatonss Mo 09 €673
virksomhedstilrettede forlgb (ex. Talentudvikling)

= Valgfrit modul (10 ECTS)

= Afgangsprojekt (10 ECTS)

U G ) octziearn

Diplom i ledelse

> Ledelse of medarbe)dere og ~» Orgonlsation, udvikling og
foglig udvikling samskabelse
Obigosonsk modut {10 ECTS) Solgotonss modws {10 ECTH)

= Valgfrit modul (5 ECTS) =» Valgfrit modul (5§ ECTS)

Akademi | ledelse

- Organisation og - Detstrategiske lederskab
arbejdspsykologi Obligatorek modul (10 ECTS)
Dthigatonek mohus N0 ECTE

= Vaigfrit modul (10 ECTS)



Uddannelser indenfor offentlig
forvaltning

Forsvaret:

https://vimeo.com/953439524/668ad0d300?share=copy

Rebild Kommune:

https://www.youtube.com/watch?v=uuDpAYt1aE4

Nordjyllands Politi:

https://vimeo.com/953166077/76c668c3137?share=copy
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F953439524%2F668ad0d300%3Fshare%3Dcopy&data=05%7C02%7CBIN%40ucn.dk%7C6d0e5175bf3648a3f1e808dc8470db95%7Cd6338997214a4f92ba750397f10a84cc%7C0%7C0%7C638530867475120251%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BboTKXbMXYIurm76UwmVCqYP1jsvP8coJwnEiz%2BMiCo%3D&reserved=0
https://www.youtube.com/watch?v=uuDpAYt1aE4
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F953166077%2F76c668c313%3Fshare%3Dcopy&data=05%7C02%7CBIN%40ucn.dk%7C6d0e5175bf3648a3f1e808dc8470db95%7Cd6338997214a4f92ba750397f10a84cc%7C0%7C0%7C638530867475110021%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mqIVnn9xnidc8x%2BtxhYQaY7GW5jCtwSS7rhw3N%2BEMmU%3D&reserved=0

Diplomuddannelsen i offentlig forvaltning og
administration

(Obligatorisk)

2-4 valgfrie moduler

Valgmoduler

Udvikling i politisk styrede organisationer
Juridisk metode

Personalejura i den offentlige sektor
Regnskab

@Jkonomisk analyse

Off. Budgetlaegning og gkonomistyring
HR i den offentlige sektor

GDPR

Praktisk arbejdsmiljgret
Organisationspsykologi og forandring
Projektledelse

Digitale forandringsprocesser

Offentlig kommunikation
Borgerkommunikation

Konflikthandtering og kommunikation
Psykologi i mgdet med borgere og kolleger
Innovation

Servicedesign

Samarbejde pa tvaers

U c ) octziearn

Styring | den offentlige sektor

Metoder og analyse i
offentlig opgavelasning

Retlige rammer og regler i
den offentlige forvaltning

ll Organisation, udvikling og
Implementering

-

15 ECTS valgmoduler
Revidering af valgmoduler
naeste skridt




Akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og
administration

Volgfrie moculer

l Kvalitet og metoder i
opgavelgsningen

o EE e B Sagsbehandiing

Val | isati |
algmoduler Organisation og psykologi

Organisation og psykologi (Skal OgSé reV|dereS)

@konomi og styring

Borgerkommunikation

Digital service og innovation
Projektkoordinering
Personalejura og arbejdsmiljg
Servicedesign

Statsret og EU ret

Controlling i den offentlige sektor

20 ECTS valgmoduler
Revidering af valgmoduler
naeste skridt

U c ) octziearn




Uddannelser indenfor offentlig forvaltning

e Uddannelserne er i fgrste instans rettet mod administrative medarbejdere i det
offentlige

Kan | se andre malgrupper, som uddannelserne kunne have relevans for?
Hvem hos jer kunne have gavn af disse kompetencer?

Hvad er det for nogle behov i jeres organisationer, som | ser uddannelserne kan vaere med til
at lgfte?

Er der noget, som uddannelserne fremadrettet skal lafte? Som mangler i dag?

Hvad skal vi sla pa for at appellere til en bredere malgruppe?

U c n act2learn | 12



Digitalisering

..en generel viden om d

..nye digitale teknologler generel teknologn
forstéelse 0g Sé

.arbejde med overgangen fra

robotoar/AI

arbejder bl.a. med ar
8r og med udwklung 0g stynng

Viden om hvordan dlgltal teknologi anvendes i den digitale trans-
formation af den offentlige forvaltning. Forstaelse af og refleksioner over
digital transformation af den offentlige forvaltning med udgangspunkt i
en generel teknologiforstaelse.

Fardigheder

...kan anvende relevante innovationsmetoder og arbejdsgangsanalyser i
forbindelse med digitale forandringsprocesser og vurdere anvendelig-
heden af menstre i Big Data inden for den offentlige forvaltning samt

begrunde og udveelge nye omrader for serviceudvikling

.. kan formidle problemstillinger og lesninger i forbindelse med
automatiseret sagsbehandling og Big Data

Kompetencer

Den studerende kan handtere komplekse digitale forandringsprocesser i
egen organisation kan selvstaendigt indga i fagligt og tvaerfagligt
samarbejde omkring digitale forandringsprocesser og kan spotte eget
leerinasbehov indenfor diaitale forandrinasprocesser



(4 Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Strategier
: DIGITALISERING LOSER :
2016 TE——— ¢
Den feellesoffentlige 2011 s SEOREBRUSOS  Upcuainctr
, wivacid , PR oo s + DEGA : 3
Vi skal bruge data og digitalisering digitaliseringsstrategi 2007 u | KoMMUNKATION | P e |
) - . FAELLES - ' * Deleng of offentige # :
til at tage fat pa nogle afde Digi[,;]lisermgspag(en - .::or:nmmuuusm?"‘”m'“"‘“”' i e DighalPostsd O R
: ; : OG INTERN :  borgerecy 5y i Fokus pd dighal
storste udfordr/nger, vi har som Cyber- og §°'Gm““"‘”m";omnmsnmn £ o Nemio, vicksomheder :;’:;:;":‘S"" :k‘,::,?:q
3 gy ‘ s . ; , i 3 i Nemlogin 1w i tveers af lnsninger  : -
samfund. Samtidig har vi fokus pd informationssikkerhed P oOWmlsgma o Nemkewtoof | emdiomst | et | dateanvendeise
i 3 F £ : ; I« Hejero :
-~ : : = Songere kan : i+ Digital Post, § MUeersigiel 1o emes i e Tenologiskal
at levere endnu bedre digital Strategi for kunstig intelligens prvye tasr il B! JOY P emsut, [ M. | okered e
; ; : i : orgek . udbredelseat : g
I - $ : $ : " 15 ; i
service og sikre, at.alle.wan vasre Internationalt samarbejde Pondigeder 1o skkeremal G, o Geeiveiterd G 0 SRERTEET E o Gren i
en del af det digitale samfund. ] e | bemptefmllesit | | Grunggaa  ;  NemiDogNemiog | cNeringmed |
: Lo eOjra— " I cirkulmr oskonomt

Tanja Franck, direkter,
Digitaliseringsstyrelsen

Ucn act2learn -y




U c ) octziearn

De 4 aspekter

o
Data ® ) Digitale ® Jura ’
: forandrings IR

. _processer

15



Tilbudsportalen

U c n act2learn

-




Eksempler pa eksamensopgaver

Optimering af automationsgraden — Udbetaling Danmark — Indkomstaendringer i boligstatte -
selvbetjeningslgsning

Forbedring af studerendes brugerrejser — UCN — Tilmelding pa valgfag
Optimering af NT Hittegods — NT - Forbedring af brugerrejsen nar de skal finde glemte sager

Effektivisering af digitale ansggninger — Mariagerfjord Kommune — Ansggningsproces il
ungeydelse effektiviseres via automation

Automatisk transskription af samtaler — Aalborg Kommune — Telefonsamtaler udskrives og der laves
meningsreferat automatisk, til journalisering

Tidsregistrering for studentermedhjaelpere — AAU — Registrering og udbetaling af I@n - brugerrejsen

Open banking PSD2 — KMD — Indhentning af data fra banker om borgernes gkonomi — ensrettelse
af data




Digitaliseringsmoduler

e Hvordan oplever | behovet omkring digitalisering hos jer?

e Hvem er det, der har behovet?... Dem der udvikler? Dem, der betjener/benytter
lasningerne? Dem der vejleder? Alle?

e Hvad er det for nogle kompetencer, de har brug for?

e Hvorfor er det sveert at fa oprettet disse moduler, nar digitalisering er sa meget
pa dagsordenen?

e Er der noget, vi har glemt? overset?

e Er der noget, vi skal veere seerligt opmeerksomme pa?
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Fremadrettede gnsker?

U c f) act2iearn

O -

Birgitte Na@rgaard Jensen
UCN act2learn Ledelse og Organisation
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FINANSIERINGSMULIGHEDER

e Omstillingsfonden - https://www.ucn.dk/kurser-og-
videreuddannelser/studievejledning/fondsmidler-til-ufagleerte-og-fagleerte

e Op til 10.000 kr. hvert ar til akademi- og diplommoduler

e For medarbejdere, der er ufagleerte, fagleerte eller har
professionsbachelor. Desuden kommunom.

e Sgges hos UCN, nar du tilmelder dig et modul
e Indsend blot tro- og love erklaering — UCN klarer resten

e Den kommunale/statslige/regionale kompetencefond
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https://www.ucn.dk/kurser-og-videreuddannelser/studievejledning/fondsmidler-til-ufagl�rte-og-fagl�rte

Kontakt

e Birgitte Ngrgaard Jensen
o TIf.. 726917 39
e Mail: bin@ucn.dk

e https://www.ucn.dk/efteruddannelse/

U c ) octziearn
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